PUBLICON

Communication designed

Social Media: Powrot informacji o Twoim
osrodku w mediach - metody pomiaru

Publicon
public |
relations



¥ Po co ten monitoring?

Monitoring

Co sie mowi Jak my méwiliSmy o Jakich narzedzi
0 moim osrodku? naszym osrodku i uzywajg nasi
jakie przyniosto to odbiorcy na co
skutki? dzien?



B Nie pozwdl technologii cie wyprzedzic

When we change
the way we communicate

we change society

Kiedys wyjscie na podwérko
byto nagroda. Dzisiaj bardzo
czesto jest kara.




¥ Podstawowe pytania

1. Kim jest Wasz odbiorca?
2. Jak do niego dotrzec?
3. Co jest dla niego wazne?

4. A co jest wazne dla Ciebie?



¥ Zmiana spoteczna

! 2803 [ |
Obama’'s New Boss &5 McCain vs. Brzezinski B soiss e P 0 I(O I e n I e Y

- wtasne doswiadczenie!!l
- forma

- niskie przywigzanie

- potrzeba wyrdznienia

- potrzeba przynaleznosci
- technika i technologia

Millennials are lazy, entitled narcissists
who still live with their parents

Why they'll save us all

Pokolenie 3F

- FUN - zabaw mnie
- Friends - daj mi spedzi¢ unikatowy czas z przyjaciétmi
- Feedback - rozmawiaj ze mn3a




B Atrakcyjna forma jest niezbedna
do skutecznego przekazania tresci
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B Mysl potrzebami swoich klientow



¥ Ufamy naszym znajomym

TRUSTED SOURCES ARE EXPERTS AND PEERS ROt

CREDIBLE SPOKESPEOPLE

Academic or expert 68% Academic or expert

Technical expert in the
company

Technical expert in the company 66%

A person like yourself 65% A person like yourself

Regular employee Financial or industry
analyst

NGO representative NGO representative

Financial or industry analyst Regular employee

CEO

o/
o

I

CEO

Government official or regUlator Government official or
regulator

credible would the information be—extremely credible, very credible, somewhat credible, or not credible at all? (Top 2 Box, Very/ Extremely Credible) Informed publics r \'barOmeter

Q130-143. [TRACKING) Below is a list of people. In general, when forming an opinion of a company, if you heard information about a company from each person, how Edelman
ages 25-64 in 20 country global total (excludes Argentina, Hong Kong, Malaysia, Singapore, Turkey and UAE) (only spokespeople tracked from 2012 to 2013 included) T




B Ambasador jak najlepszy kumpel

fﬁ Stephen D. Mull 22 godz. ‘B Stephen D. Mull

Air Force One juz Wyladowa’f' ) #ObamaPL Prezydent Komorowskl wita Prezydent
ObamaPL!:)




B Liczy sie szybkos¢

Dunski fizyk, Torr Norretranders
przetozyt predkos¢ naszych zmystow
na predkosci komputerdw.

Wzrok jest jak sie¢ komputerowa.




B Nie prowadzZ swojego
profilu SM zza biurka



B Promocja, komunikacja: spotecznosciowi liderzy opinii

Komunikacja w internecie
to gtownie konsumpcja

Bierni widzowie 90% -

Komentatorzy 9%
Tworcy 1%




A ROGUE ECONOMIST EXPLORES
THE HIDDEN SIDE OF EVERYTHING

— Malcolm Gladwell, author of The Tipping Point and Blink

STEVEN . LEVITT
AND STEPHEN J. DUBNER

Good social media is
authentic. What makes
social media work is actually
having something to say.

Steven Levitt




B Co robi przecietny nastolatek,

kiedy chce dotrzec do restauracji?



B Elektroniczna mapa zamiast orientacji w przestrzeni

Mapy i lokalizatory internetowe
(zrédlo: Megapanel PBl/Gemius, maj 2013)

g 3

Popularno§é mapiokalizatoréw
internetowych

7

Najpopularniejsze
8,11] 98 105 s,
min. min. min.

2009* 2012 2013 7:3 wan.

* w 2009 rokw vtworzono kalegonre . Mapy | lokalzatory” w badaniv serwisy Grupy

4,4 min.

internautéw

Profil internauty

—— &
In«?n:otbw 178 min.
internautéw




B Przenosny mézg

wiek telefon

. o2 : Penetracja smartfonéw w Polsce wynosi 33%
16-24 lata 8% ‘ 18 procent Polakow chce kupi¢ swoj pierwszy
25-34 lata 66% | smartfon, zas potowa obecnych posiadaczy
35-44 ata 67% inteligentnych telefondw ma zamiar wymienic
45-54 lata 4% g0 Na Nowszy W ciggu najblizszego roku. Ma to
55 lat i wigce) 81% , sprawic, ze juz w przysztym roku, wskaznik
Zrédto: raport Generation Mobile 2013 penetracji w Polsce ma wzrosnga¢ do 51 procent.




B Jak nadazy¢ za trendami



UZYTKOWNICY

FACEBOOKA

1 340 000
1700 000
1340 000
680 000
420 000

- 13-18
—19-25
= 26-33
= 34-40
= 41-50

400 000 = 50+

5,88 min

NAJBARDZIEJ
ANGAZUJACY-

KWEJK.pl saangazovanyeh

Demotywatory

Radio ESKA

Q)

NAJBARDZIEJ
UWAZNI-

heyah

Paczkomaty InPost

98.7% reakcji na posty uzytkownikéw

Virgin Mobile Polska

@ 98% reakcji na posty uzytkownikow

TOPHASHTAGI

B Trzymaj reke na pulsie - Fanpage Trends Polska

1420 000
1700 000
1520 000
780 000
460 000
460 000

6,34 min

NAJSZYBCIEJ
ROSNACY>

Abstrachuje. TV

: TVN

NAJSZYBCIEJ
KOMENTUJACY

Plus

T-Mobile PL

CIEKAWOSTKI

Najwiekszg wzgledna interaktywnosc sposrdd stron przekraczajacych

100 tys. fandw uzyskat profil Onet Wiadomosci, ktérego
Relative Interactivity wyniosto ponad 13,5 tys.

Administratorzy komercyjnych stron publikowali
Srednio 1,75 wpisu kazdego dnia.

#wielkanoc

uzyte 214 razy Najwyzszy awans w rankingach pod wzgledem zaangazowania osiggnat

fanpage Temat Rzeka z kategorii Kluby, ktdry skoczyt o 145 pozycji.

' sotrender

post uzytkownika




B Jak robia to najlepsi?

Hotele / SPA

Ranking wg liczby zaangazowanych, kwiecieri 2014

Procent zaangazowanych ® = Liczba zaangazowanych

[T B

Ao ™ - N -
Korony
u Pensjonat u-Ani / = 574
VvV Zakopane :
- Hotel Golebiewski - - .
V Karpacz
I -

A H Hotel Bryza Resort &

SPA




B Jak robia to najlepsi?

Najlepsze posty - pte€¢ zaangazowanych fanow

Hotele / SPA

Ranking postow wg wartosci Interactivity Index, kwiecien 2014

Schronisko Pttk Trzy Korony @

Interactivity Index: 4 286

026 « [P 262
Interactivity Index: 2 223

[/ 118

Hotel Kasprowy Zakopane E

4

Interactivity Index: 1 022

y 42




Jak robi3 to najlepsi?

Hotel Kasprowy Zakopane

Mercure

Jesli majowka, to tylko w Zakopanem! ¢

17 286 0s6b lubi to.

&> 41 ponownych udostepnief

ifr Polub strone

Kiston w: Kiston i Polub strong

Obiecany #konkurs Wielkanocny (%)
Udostepnij zdjecie jako publiczne i wygraj voucher na SPA!
www.hotelkiston.pl

N |
KISTON

— TP —

WYBRA] VOUCHER W SPA

2 70 oséb lubi to. Najpopularniejsze komentarze ~

&> 233 ponownych udostepnier



B Jak robia to najlepsi?

/&\,\ Schronisko Pttk Trzy Korony

qﬁ W drzewach w: W drzewach il Polub strong

Tez spotykacie osoby na szlaku, ktére nie méwig Dzieri Dobry czy Czes¢ W DRZEWACH na antenie Polskiego Radia Czworki

Zapraszam do stuchania.
Foto: niezmiennie Piotr Tuora

Zachowajmy dobry zwyczaj (1)
Pozdrawiamy

https://www.facebook.com/Schronisko.TrzyKorony

~ T Méwie ,

Lubie to! - Dodaj

iy 232 osoby lubig to. 2 125 0s6b lubi to.

4> 118 ponownych udostepniefs & 26 ponownych udostepnier:




Jak robi3 to najlepsi?

Wyszukaj osoby, miejsca i inne

ODETCHNI) &
W TATRACH

Odpocznij od rutyny w hotelu
potozonym w samym sercu Tatr

N »

W n el
Al £ e
Vwew v~ AT

Mercure

HOTELS
Hotel Mercure

ZAKOPANE KASPROWY Hote' Kasprowy ¢ Lubie to! Wiadomoéé # v
Zakopane
4,4 % %k k%7

Strona spotecznosciowa o Mercure Zakopane
Kasprowy

Hotel Kasprowy - od 1974 roku legenda i symbol K , Sy
Zakopanego. To m.in. 288 komfortowych pokoi z b : = b = 1 2 753
widokiem na Tatry, restauracje, bary i kompleks g W . 3 SN oo

. ‘ tripadvisor
rekreacyjny. -

S St

Informacje - Zaproponuj zmiany Zdjecia Opinie Osoby, ktére to lu... Recenzje TripAdvi...



https://www.facebook.com/HotelKasprowy

B Jak robia to najlepsi?

n Wyszukaj osoby, miejsca i inne

5 |
Schronisko Ptk Trzy

Zapraszamy

Korony [ S
ReStalracia polsa - Hote

Os czasu Informacje Zdjecia Opinie Wiecej ~

Trzy Korony Schronisko PTTK

LUDZIE I opublikuj || Zdjecie / film

****i Napisz co$ na tej stronie...
6.605 Kiiknigcia ,Lubie to!”: Odwiedziny: 1.306

Marlena Brodnicka, Maciej Midweek i 2 inne osoby /&T\'\ Schronisko Pttk Trzy Korony
lubig to. A

% £ ﬂ Q Pogoda dzi$ niestety nie najlepsza, pochmurno choé nie pada:)
- . o
) G . .

s

Zaproponuj znajomym polubienie tej strony Podsytamy troszke stonca (&)



https://www.facebook.com/Schronisko.TrzyKorony

B Jak robia to najlepsi?

n Wyszukaj osoby, miejsca i inne

Pensjonat u-Ani xxx /
Zakopane

Os czasu Informacije Zdjecia Opinie Wiecej ~

LUDZIE Opublikuj || Zdjecie / film

% % % % ¥ Napisz co$ na tej stronie...
9.314 Klikniecia ,Lubie to!™: Odw

narriny
wicuLilly.

E:-‘ Pensjonat u-Ani »++ / Zakopane udostepnit(a) zdjecie uzytkownika Karol
Nienartowicz - Mountain Photographer.

N i -
\Ung Monika Rosejno
Pochwalitem si¢ wczesniej, ze siedziatem samotnie na Rysach, w szczycie

r | sezonu i przy tadnej pogodzie - wiec zeby nie by¢ gotostownym wrzucam

g Szymon Sikorski '‘dowdd..



https://www.facebook.com/pensjonat

B Co oprocz fejsa?



¥ Endomondo

Moje trasy Trasy znajomych Utwérz trase

£ £ & F 1R o

Kolarstwo Koarstwo Cheodzene

gérskie KM 1000 N

A BIALKATATRZANSKA - Zajdz miejsce Mapa = Satelita
1-3 KM 4

» 100%

B PETLA BIALKA

115 Lonse

C KOTELNICA
12k R acs
D | MIEDZYNARODOWY PON...

24-1 KM >100%

E AKCJA ZIMA - RUSINSKI WI...

0.6xm TEN

F BIALKATATRZANSKA

13xm  § 0w

1-6Z 15 TRASY

- B
Dane do Mapy ©2014 Google Warunki korzystania z programu



http://www.endomondo.com/routes/

¥ Endomondo

ENDOMONDO W POLSCE

e ' : o 352 OOO Zarejestrowan
Catkowita liczba uzytkownikow (pobrarh aplikacji) uzytkownicy

Dzienna liczba pobrart aplikacji z “app stores’

Najpopularniejsze sporty

T " Biegane Rower Chodzenie
Liczba zarejestrowanych uzytkownikow — 43% @' S e
prognoza na 1 kwietnia 2013

Kobiety / Mezczyzni
5 milionow 25% 75%
Bieganie

Chodzenie

15000

Frna

600 000 N Aishio g Kolarstwo

16 milionow




B Instagram



B Instagram

/ badania PBI/Gemius wynika, ze w maju
Instagram miat w kraju juz 1,18 min
uzytkownikéw. Okazuje sie, ze potowa z
nas korzysta z serwisu poprzez dedykowane
na urzadzenia mobilne aplikacje.




I InStagram
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|
|
{
|




B Instagram




B Instagram

- Before




B Instagram




B Dlaczego Weronika jest bardziej popularna od Martyny?



B Instagram

Martyna StrzyZewska

]

SL 4 . . .
B A, SUL UM MY My N MO
AR e R AN bt et A C N Sl



http://instagram.com/martyna_es

} Instagram

vierka_ -

Weronika StrzyZzewska snapchat: vierka_97
https://www.facebook.com/weronika.strzyzewska.5



http://instagram.com/vierka_#

B Spotify



O, Szukaj

MENU GLOWNE
Przegladaj
Odkrywaj
Radio
Obserwuj
Toplisty
Wiadomosci
Kolejka odtwarzania

Urzadzenia

Wyszukiwarka aplik...

TWOJA MUZYKA
Utwory

Albumy

Wykonawcy
Pliki lokalne

4+ Nowa playlista

Starred

Ciekawe podcasty

Creativity Boost... |3

Your Favorite Coffe...

Partita No.2inD
Johann Sebastian B

Przegladaj

PRZEGLAD TOPLISTY

Let the evening sail away.

Chillin' on a Dirt Road

The best country tunes to
get you shaking it up on
the tailgate and spinning...

Spotify Premium

GATUNKI | NASTROJE

Smart is the New Sexy

Who said being smart isn't
sexy? Cast your vote for
the changing tide and so...

TOPLISTY

Calvin Harris, Clean Bandit, Cztery G

o) 10:23

NOWE WYDANIA

WIADOMOSCI

ChillStep

Chillstep, Liquid Dubstep,
Melodic Dnb.

The ocean, the sun, your
friends—everything you
need for a great beach...

NOWE WYDANIA

Pitbull, Garnler, My Chemical Romance

‘ 1 ‘ tukasz Musiat

Sugerowanl uzytkownlicy X

2

Maciej Midweek >
0 OBSERWATORZY

OBSERWUJ >

Uzytkownlk Kasla Marchocka
stuchat

E By The Seaside

Azul Grande

Uzywa Gatunki | nastroje

Uzytkownlk Kasla Marchocka
stuchat

E The Dolphin (Cape
Town)

% Caesar

Uzywa Gatunkl | nastroje

Uzytkownlk Kasla Marchocka
stuchat

@22, Morning In Ibiza
Wi STRMAN
Vs,

Uzywa Gatunkl | nastroje

7n 9




B Spotify - kampania Herbal Essences

J3 Songs Y... by herbalessencesus’
B Share v ((+)

m on the water and get sSNgng. Rock out to Herbal Essences SONgs you

- P . e A AN
: S SOOWeEr DRavesss. A0G YO

Blode Bagié « Victoria Bonnoe «
Wanda Lorwal « Sue Cooper «

'm Gon’ Down

Hello

Pumped Up Kicks

We Found Love

You Make Me Feel,.. - feat. Sabi
Mr. Know It AJ




B Jak wykorzystaé to w praktyce?

7~ N\
Spotify / Endomondo / Instargam Facebook - Kanat dystrybucji
Generatory contentu Facebook jako kanat o najwiekszym
zasiegu moze stuzyc do pozyskiwania
kanaty produkujace ciekawy content, I konkursow.

pozwalajacy w wyrdzniajacy sposob
zbudowac wizerunek i doSwiadczenie
osSrodka.




B Sotrender



B Peten przeglad dziatan i statystyk

Dashboard Facebook Twitter YouTube

. dekoria.pl
Zobecz srone 1a acsboca 0d 05.05.2014 do 04.06.2014

Podsumowanie pokazuje wartosci najwazniejszych wskaznikébw w wybranym przedziale ﬂ
czasu. Warto$ci wskaznikéw sg pokazywane na gorze, ponizej przyrost/spadek wzglgdem
> analogicznego okresu poprzedniego.
Wskazéwki

Zasieg Podsumowanie - Facebook

Liczba fanéw
Przyrost
Fani w krajach Wskazowki Zaangazowanie

i Zasieg

2 15 / 5 : Zaangaiowanio
il Odstony

247

Zaangazowanie +2
Zasieg

Zaangazowani : |
Ludzie, ktérzy o tym méwia

489
PTAT w krajach 21 797 +22

Rodzaje aktywnosci +1 753

Ludzie, ktérzy o tym méwiag Liczba fanéw @

Interactivity Index o

1354
Odbiorcy 3 526 -25

il Demografia

Interactivity Index




B Jakie posty dziataj3 najlepie;j?

.—» j tygodnie dni tygodnia godziny

Zaangazowani Procent zaangazowanych Nowo zaangazowani

247 1,13% 131

Zaangazowani uzytkownicy - dziennie

5 maj 2014 4 cze 2014
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Leave a message




B Jakie posty dziataj3 najlepie;j?

Posty marki z dnia 19 Maj 2014 Dodaj komentarz: 22 Maj 2014

pokaz wszystkie posty z tego dnia

dekoria.pl Szukacie pomysiu na dekoracje okna? Polecamy artykut Weranda, w Tekst
ktérym znajdziecie kilka praktycznych porad i inspiracji:)
Timeline Photos

Zdjecie @ www.facebook.com
ByWeranda

Posty marki z dnia 22 Maj 2014

pokaz wszystkie posty z tego dnia

19-05-2014 (pon.) 06:49 CEST | Lubie to: 47 | Komentarze: 0 | Udostepnienia: 0 | dekoria.pl Co myslicie o nowej kolekcji mebli Brighton? Seria solidnych, recznie
Ini: 47 ) #iwuy robionych mebli, zostata wykonana z drewna tekowego. Urocze, prawda? Kolekcje
' znajdziecie na:http://www.dekoria.pl/offer/group/264

Zdjecie @ www.facebook.com

dekoria.pl A Wy lubicie kreatywne rozwigzania? Podzielcie si¢ swoimi pomystami na
www.diy.dekoria.pl. Do wygrania karta podarunkowa o wartoSci 50 zil Wiecej
informacji znajdzie na www.diy.dekoria.pl w zaktadce KONKURS :)

Zdjecie @ www.facebook.com

UYL
~

Lubisz kreatywne
rozwiazanla?

PORTREL 2§ 2 AL

L K 22-05-2014 (czw.) 12:53 CEST | Lubie to: 46 | Komentarze: 3 | Udostepnienia: 1 |
Ini: 74

19-05-2014 (pon.) 10:08 CEST | Lubie to: 5 | Komentarze: 1 | Udostepnienia: 0 |
Ini: 9




B Czy moi fani s3 aktywni?

Aktywnosci - dziennie
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B Co sie dziato na moim kanale?

Liczba aktywnosci
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B Co robi¢, zeby byto jeszcze lepiej?

r T profil (15) publikowanie (5) interakcje (7) tresci (6)

o s Ostatnia aktualizacia:
. / Publikuj czesciej. statnia aktualizacja
= 04-06-2014 06:13 CEST

: : : - _ —_—— o L Wskazowki odswiezg sie za 7 dni.
Przez ostatni tydzien publikowates tresci Srednio mniej niz raz dziennie. Powinienes

postowaé minimum raz dziennie. SprawdzZ na wykresie, jak Twoje publikacje
angazowaly uzytkownikéw w kolejnych dniach.

Zobacz wykres

/ Publikuj bardziej regularniel

W ciggu ostatniego tygodnia milczates przez 3 dni (w tym 3 dni z rzedu). Na
Facebooku powinno sie publikowaé posty codziennie, takze w weekendy. Sprawdz
na wykresie, jak wygladato Twoje zaangazowanie w ciggu kolejnych dni.

Zobacz wykres

Facebook Power Score: 48%

Wy Wiy
\\\\\ ///// \\\\\ /////

‘ Link do Twojej strony dziata poprawnie

To dobrze - Twoi fani szukajgc dodatkowych informacji odwiedzg Twojg strone
WWW.

profil: 84% publikowanie: 20%




B Sprawdzaj co robij inni

Tu mozesz zdefiniowac, ktére monitorowane profile sg Twoje badz konkurencji. Ztap za profil w Srodkowe] kolumnie i przeciggnij go do kolumn po prawej bgdz lewej.

Twoje profile Monitorowane profile Twoja konkurencja

com

Festina Polska === DOM.developer

Kurkowa14 ia

Legrand
dekoria.pl

i Mam w sobie ducha gor

"~ Rzetelna Firma

Wojewodztwo todzkie

Office Warriors




¥ Podsumowanie dla szefa

o' sotrender

analytics

dekoria.pl

Dekoria maj

Raport za okres 05.05 - 04.06.2014
stworzony przy uzyciu Sotrender
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PROJEKT: RZETELNA FIRMA
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Z przyjemnoscig informujemy, iz od dnia 30 maja 2014 jesteSmy posiadaczem Certyfikatu \"Rzetelna Firma\"
https://wizytowka.rzetelnafirma.pl/KH53QNTG - Rzetelna Firma - Od 2014-05-30 r [...] nieprzerwanie



https://brand24.pl/panel/results/?sid=12779072#d1=2014-05-04&d2=2014-06-03&va=1&dr=4&cdt=days&rt=5&p=1
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